Z KIM KONTAKTOWAC SIE PO KATASTROFIE -
Amerykanski Czerwony Krzyz - Czerwony Krzyz co roku

niesie pomoc w okolo 70 tysiacach katastrof w Stanach
Zjednoczonych — od pozaréw domu, dotykajacych zycie
pojedynczych rodzin, przez huragany, wplywajace na zycie dziesiatek
tysiecy os6b, po trzesienia ziemi, ktérych skutki odczuwaja miliony
ludzi. Czerwony Krzyz zapewnia schronienie, zywno$¢ oraz opieke
zdrowotna i psychologiczna, aby poszkodowane rodziny i cale
spoleczno$ci mogly powrdci¢ do normalnego zycia.
1-800-RED-CROSS

(1-800-733-2767)

http://www.redcross.org/

Agencja Zarzadzania Kryzysowego Stanu Illinois -
Podstawowym obowiazkiem Agencji Zarzadzania Kryzysowego
Stanu Illinois (ang. Illinois Emergency Management Agency, w
skrécie IEMA) jest przygotowanie stanu Illinois na wypadek klesk
zywiolowych oraz katastrof technicznych badz spowodowanych przez
czlowieka, a takze na wypadek aktéw terroryzmu.

1-800-782-7860 (linia catodobowa)

http:/lwww.state.il.us/iema/

Federalna Agencja Zarzadzania Kryzysowego (ang.
Federal Emergency Management Agency, w skrécie
FEMA) - Misja FEMA jest wspieranie obywateli i stuzb
ratunkowych, aby zapewni¢ ogélnonarodowa wspdlprace nad
tworzeniem, zachowaniem i doskonaleniem zdolnoéci do
przygotowania sie do wszelkich zagrozen, ochrony przed nimi,
reagowania na nie, minimalizowania ich skutkéw oraz do odbudowy
po ich wystapieniu.

1-800-621- FEMA (3362)

312-408-5500, biuro w Chicago

http://www.fema.gov/

Narodowy Program Ubezpieczen na wypadek
Powodzi. (ang. National Flood Insurance Program, w
skrécie NFIP) - Narodowy Program Ubezpieczen na wypadek
Powodzi (NFIP) powstal w celu zapewnienia whascicielom
nieruchomosci $rodkéw ochrony finansowej. NFIP oferuje
ubezpieczenie na wypadek powodzi wlascicielom i najemcom
doméw/mieszkari oraz whascicielom firm ze spolecznosci
przynalezacych do Programu. Spolecznosci przynalezace do
Programu zgadzaja sie przyjac i egzekwowac rozporzadzenia
spelniajace lub przekraczajace wymagania FEMA dotyczace
ograniczenia ryzyka powodzi.

1- 888 379-9531, dzial obstugi klienta
https://www.floodsmart.gov/floodsmart/

MISJA DEPARTAMENTU:

Misja Departamentu Ubezpieczen jest ochrona
konsument6éw poprzez zapewnienie pomocy
i informacji, skuteczna regulacje zachowan
i wyplacalnosci finansowej rynku ubezpieczeniowego
oraz promowanie konkurencji na rynku ubezpieczen.

Pytania i uwagi mozna przesyta¢ na adres e-mail:

DOL InfoDesk@Illinois.gov

Specjalisci ds. ubezpieczen udzielaja odpowiedzi na pytania
dotyczace nastepujacych dziedzin:

POMOC DLA KONSUMENTOW
(ubezpieczenia motoryzacyjne, ubezpieczenia
domu/mieszkania, likwidatorzy publiczni itp.)
(866) 445-5364 (numer bezplatny)

PYTANIA DOTYCZACE LICENCJI /AGENTOW
UBEZPIECZENIOWYCH

(217) 782-6366

DOI Licensing@illinots.gov

Departament stuzy réwniez pomoca konsumentom, ktdrzy nie
znaja jezyka angielskiego.

Placéwki Departamentu Ubezpieczen Stanu Illinois

Springfield

320 W. Washington Street

Springfield, IL 62767-0001

CENTRALA: 217/782-4515

FAKS: 217/782-5020 (ogdlny)

FAKS: 217/558-2083 (skargi konsumenckie)
TDD: 217/524-4872

Zapraszamy bez wczeéniejszego uzgodnienia terminu
wizyty

Chicago

122 S. Michigan Ave.,19th Floor

Chicago, IL 60603

CENTRALA: 312/814-2420

FAKS: 312/814-5416

TDD: 312/814-2603

Zapraszamy bez weze$niejszego uzgodnienia terminu
wizyty
Internet: www.insurance.illinois.gov

Internetowe centrum wiadomosci do sktadania skarg:
https://mc.insurance.illinois.gov/messagecenter.nsf
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MOZEMY POMOC

azdego roku Departament Ubezpieczen
B bada tysiace pisemnych skarg dotyczacych
bezpieczer domu lub mieszkania, -

ubezpieczen motoryzacyjnych, ubezpieczen na
zycie i1 ubezpieczen zdrowotnych. Departament
bada réwniez formalne skargi dotyczace agentéw
ubezpieczeniowych i likwidatoréw publicznych,
odpowiada na tysiace zapytan ze strony
konsumentéw oraz obstuguje tysiace polaczen
telefonicznych na numery bezplatnych infolinii.

Departament pomaga konsumentom na kilka
réznych sposobéw. Czeste pytania dotycza:

* Kwestii zakresu ubezpieczenia;

* Sporéw zwiazanych z roszczeniami

ubezpieczeniowymi;

o Kwestii sktadek;

* Nieuczciwej sprzedazy;

* Anulowania polisy;

e Skarg na obstuge klienta;

e Statusu licencyjnego firmy lub agenta

ubezpieczeniowego.

Departament nie moze:
e Udziela¢ porad prawnych;
* Poleca¢ konkretnej firmy ani agenta
ubezpieczeniowego;

* Rozstrzyga¢ w sprawach medycznych.

Na stronie internetowej Departamentu Ubezpieczen
(www.insurance.illinois.gov) dostepne sa wskazéwki
dotyczace wyboru ubezpieczenia, pakiety
informacyjne dla konsumentéw, odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania i inne materialy.
Ponadto wykwalifikowani pracownicy
Departamentu udzielaja porad telefonicznych.

PRZED STRATA -

JAK MOZNA SIE LEPIE] PRZYGOTOWAC?
* Prowadzi¢ zestawienie majatku osobistego.
Zachowywac paragony dotyczace bardziej

wartosciowych zakupéw.

* Regularnie nagrywa¢ na wideo lub fotografowac¢
swéj majatek osobisty i przechowywac¢
nagrania/zdjecia w bezpiecznym, odleglym
miejscu.

* Sporzadzi¢ kserokopie posiadanych polis
ubezpieczeniowych i przechowywac je w
bezpiecznym, odleglym miejscu.

* Mie¢ pod reka numer telefonu agenta
ubezpieczeniowego i firmy ubezpieczeniowej.

* Regularnie analizowac¢ z agentem
ubezpieczeniowym zakres i limity polis.

* Zdawac¢ sobie sprawe, ze podstawowe
ubezpieczenie domu/mieszkania nie obejmuje
skutkéw powodzi, trzesienia ziemi ani niecek
gorniczych, ktére wymagaja specjalnego,

dodatkowego rozszerzenia zakresu ubezpieczenia.

PO STRACIE - CO NALEZY ZROBIC?

* Niezwlocznie skontaktowac sie z agentem
ubezpieczeniowym i szczegélowo opisa¢ powstale
szkody.

¢ Jesli do uszkodzonej nieruchomosci mozna sie
bezpiecznie dosta¢, zrobi¢ zdjecia szkdd.

* Przygotowac szczegélowy wykaz wszystkich
uszkodzonych lub zniszczonych skladnikéw
majatku osobistego.

* Jesli jest to mozliwe, z zachowaniem zasad
bezpieczeristwa dokona¢ tymczasowych napraw, aby
zabezpieczy¢ majatek przed dalszymi stratami.

e Zachowa¢ wszystkie rachunki i paragony dotyczace

napraw.

ZATRUDNIENIE LIKWIDATORA PUBLICZNEGO
Prawo stanu Illinois wymaga, aby likwidatorzy publiczni
posiadali licencje wydana przez Departament Ubezpieczeri
oraz posiadali zatwierdzona umowe przed rozpoczeciem
$wiadczenia ushug na rzecz ubezpieczonego.

* Konsumenci moga zatrudni¢ likwidatoréw
publicznych do pomocy w rozstrzygnieciu
skomplikowanych lub trudnych roszczen.

* Nalezy zdawac¢ sobie sprawe, ze polisy
ubezpieczeniowe zwykle nie obejmuja honorarium
dla likwidatora publicznego.

* Prawo stanu Illinois wymaga, aby likwidatorzy
publiczni posiadali licencje wydana przez
Departament Ubezpieczen.

* Aby potwierdzi¢, ze likwidator publiczny posiada
odpowiednia licencje, nalezy skontaktowac sie w
Departamentem.

WYNAJECIE WYKONAWCY
* Nalezy zatrudnia¢ wylacznie doswiadczonych i
wiarygodnych wykonawcéw.
* Przed rozpoczeciem napraw nalezy uzyska¢
pisemna wycene.
* W podejmowane dzialania nalezy angazowaé
przedstawiciela firmy ubezpieczeniowe;j.
Dodatkowe szczeg6ly na ten temat oraz inne informacje
dotyczace procesu skladania roszczenia ubezpieczeniowego
mozna znalez¢ pod adresem:

http://insurance.illinois.gov/Main/Consumer Facts.asp



