Informacje o ubezpieczeniach w lllinois

Departament Ubezpieczen Stanu Illinois

Zwroty nadplat i standard dotyczacy wspoélczynnika szkodowosci Styczen 2015 r.
Z tytulu wydatkow na leczenie na rynku ubezpieczen indywidualnych

Uwaga: Niniejsze informacje opracowano w celu dostarczenia konsumentom ogdlnych informacji i wskazowek dotyczacych
ochrony ubezpieczeniowej oraz przepisdw ubezpieczeniowych. Nie sg one oficjalnym i definitywnym opisem ani interpretacja
polityki Departamentu. Aby uzyska¢ informacje dotyczace okres$lonej polityki Departamentu, podmioty podlegajace nadzorowi
(branza ubezpieczeniowa) oraz zainteresowane strony powinny kontaktowac si¢ z Departamentem.

Wspotczynnik szkodowosci z tytutu wydatkow na leczenie (ang. Medical Loss Radio, w skrocie MLR) odnosi si¢ do wyrazone;j
procentowo czeSci skladek ubezpieczeniowych, ktorg ubezpieczyciel wydaje na opieke zdrowotng i poprawe jakosci opieki
zdrowotnej. Ustawa 0 przystepnosci opieki medycznej (ang. Affordable Care Act, w skrocie ACA) wymaga, aby na rynku
ubezpieczen indywidualnych co najmniej 80% z kazdego dolara sktadki ubezpieczeniowej byto wydawane na ustugi medyczne
i poprawe jakosci opieki zdrowotnej, a nie na koszty ogolne i administracyjne firmy. Federalne przepisy dotyczace MLR zawarte
sa w 45 CFR (Kodeks Przepiséw Federalnych), cze$¢ 158.

Jesli ubezpieczyciel uzyska wspotczynnik MLR ponizej 80% dla polis wydawanych na rynku ubezpieczen indywidualnych, zobowigzany jest
zapewni¢ uczestnikom objetym planem zwrot za dany rok sprawozdawczy MLR w danym stanie.

Ponizej przedstawiono podstawowe fakty dotyczace wplywu przepisow na plany ubezpieczeniowe na rynku ubezpieczen
indywidualnych.

Kontekst

* Narodowe Stowarzyszenie Komisarzy Ubezpieczeniowych (ang. National Association of Insurance Commissioners,
w skrécie NAIC) opracowato wskazowki i definicje odnoszace si¢ do metod pomiaru MLR przez ubezpieczycieli, przyjgte
przez HHS w tymczasowych regulacjach z 2010 roku, zaktualizowanych w 2011 roku.

Co roku dla kazdego Stanu, w ktoérym dziata ubezpieczyciel zapewniajacy ubezpieczenia zdrowotne, oblicza si¢ MLR dla kazdego
z trzech rynkéw w tym Stanie: rynku ubezpieczen indywidualnych, rynku ubezpieczen dla matych grup i rynku ubezpieczen dla
duzych grup. Dla kazdego z tych trzech rynkéw obliczenia dokonuje si¢ na podstawie sktadek, roszczen i wydatkéw na poprawe
jakosci opieki z catego danego rynku w danym Stanie.

Kiedy weszla w zycie zasada dotyczgca wspolczynnika szkodowosci MLR z tytulu
wydatkow na leczenie?

» Zasada dotyczaca wspotczynnika szkodowosci z tytulu wydatkéw medycznych MLR obowiazuje od 2011 roku, za$
pierwsze zwroty nadptat wyptacono w sierpniu 2012 roku.

* MLR obliczano na podstawie sktadek, roszczen i wydatkow na poprawe jakosci opieki w okresie od stycznia do grudnia
2011 roku.

e Zwroty nadptat obliczone za okres od stycznia do grudnia 2012 roku wyptacono w sierpniu 2013 roku.

= Zwroty nadptat za rok kalendarzowy 2013 i pozniejsze lata beda obliczane na podstawie zbiorczych danych za biezacy rok
i dwa poprzednie lata. Na przyktad do obliczenia MLR do zwrotu nadptat za rok 2013 wykorzystano zbiorcze dane za lata
2011, 2012 i 2013.

Ktore plany podlegaja wymogom MLR?

Ubezpieczyciele oferujgcy ubezpieczenie zdrowotne, zapewniajacy swiadczenia obejmujace opieke zdrowotng na rynku
ubezpieczen indywidualnych, rynku ubezpieczen dla matych grup i rynku ubezpieczen dla duzych grup, podlegaja wymogom
dotyczacym zwrotow i sprawozdawczoSci.



http://cfr.regstoday.com/45CFR158.aspx

Ktore plany nie podlegaja wymogom MLR?
Ponizsze plany nie podlegaja wymogom MLR:

« Plany samofinansujace si¢ (plany ochrony, w ktorych odszkodowania z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego wyptaca
pracodawca, a nie firma ubezpieczeniowa);

e Plany $wiadczen wylaczonych;

Niektore §wiadczenia sg zawsze traktowane jak swiadczenia wylgczone, zgodnie z definicjg Departamentu Pracy,
ponicwaz nie s3 uznawane za ochrone zdrowotng, jak np.: ubezpieczenie wylacznie wypadkowe, ubezpieczenie od
utraty dochodéw w wyniku trwatej niezdolnosci do pracy oraz odszkodowania pracownicze.

Inne $wiadczenia sg traktowane jako wylaczone, jesli sa oferowane oddzielnie lub nie stanowia nieodlacznej czesci

planu, jak np.: plany dentystyczne lub okulistyczne o ograniczonym zakresie oraz swiadczenia zwigzane z opieka
dlugoterminowa.

Ponadto inne §wiadczenia sg traktowane jako wytaczone, jesli sa oferowane oddzielnie i nie sg skoordynowane ze
$wiadczeniami w ramach innego planu grupowego ubezpieczenia zdrowotnego, jak np.: ochrona ubezpieczeniowa przed
konkretnymi chorobami, odszkodowanie za pobyt w szpitalu lub inne state plany odszkodowan.

Inne $wiadczenia traktowane sg tez jako wyltgczone, jesli sg oferowane jako oddzielna polisa ubezpieczeniowa i jako
uzupelnienie planu Medicare, ubezpieczenia zdrowotnego dla sit zbrojnych lub (w bardzo ograniczonych sytuacjach) planu
grupowego ubezpieczenia zdrowotnego.

* Plany Medicare Advantage i Medicare odnoszace si¢ do lekow na recepte;
< Plany ograniczone czasowo;

* Niezalezne plany okulistyczne, dentystyczne i uzupetniajace Medicare.

Wymagania sprawozdawcze

Ubezpieczyciele zobowigzani sg ztozy¢ do HHS sprawozdanie w terminie do 1 czerwca kazdego roku, przedstawiajace wykorzystanie
przychodéw ze sktadek w poprzednim roku kalendarzowym. Jesli ubezpieczyciel nie wykorzystat 80% $rodkow uzyskanych ze
sktadek na opieke zdrowotng lub poprawe jakosci opieki zdrowotnej (na rynku ubezpieczen indywidualnych),

zobowigzany jest w terminie do 1 sierpnia przekaza¢ zwrot nadptaty posiadaczom polis na rynku ubezpieczen
indywidualnych.

*  Aby ulatwi¢ ubezpieczycielom sktadanie sprawozdan, HHS opracowato i opublikowato formularz sprawozdania rocznego
MLR zawierajacy wskazowki dotyczace wypetniania i sktadania sprawozdan.

http://www.cciio.cms.gov/resources/files/mlr-annual-form-instructions051612.pdf

Sprawozdania

2012
http://www.cms.gov/CCIlIO/Resources/Files/Downloads/mir-report-02-15-2013.pdf

2013

http://www.cms.gov/CCIlIO/Resources/Forms-Reports-and-Other-Resources/Downloads/Final-MLR-
Report 07-22-2014.pdf



http://www.dol.gov/elaws/ebsa/health/glossary.htm?wd=Group_Health_Plan
http://www.cciio.cms.gov/resources/files/mlr-annual-form-instructions051612.pdf
http://www.cms.gov/CCIIO/Resources/Files/Downloads/mlr-report-02-15-2013.pdf
http://www.cms.gov/CCIIO/Resources/Forms-Reports-and-Other-Resources/Downloads/Final-MLR-Report_07-22-2014.pdf
http://www.cms.gov/CCIIO/Resources/Forms-Reports-and-Other-Resources/Downloads/Final-MLR-Report_07-22-2014.pdf

Odbiorcy zwrotéw na rynku indywidualnym

Ubezpieczyciel musi wywiagzac si¢ ze zobowigzania dotyczacego MLR poprzez przekazanie zwrotu nadptaty naleznego
posiadaczowi polisy na rynku ubezpieczen indywidualnych w terminie do 1 sierpnia roku nastepujgcego po zakoniczeniu
odpowiedniego okresu sprawozdawczego MLR (poprzedni rok kalendarzowy).

W przypadku polis indywidualnych obejmujacych wigcej niz jedng osobg posiadaczowi polisy mozna zwrdcic¢ jedng
zryczattowang nadptate obejmujaca posiadacza polisy 1 wszystkich cztonkow jego rodziny objetych tg polisa.

W jaki sposob nalezy przekazywac zwroty nadplat uczestnikom objetym ubezpieczeniem
na rynku ubezpieczen indywidualnych?

» obecnym uczestnikom: czekiem lub na rachunek karty kredytowej badz debetowej uzytej wczesniej do optacenia
sktadek, albo na poczet przysziej skladki za jeden okres rozliczeniowy (lub za kilka kolejnych okresow
rozliczeniowych, jesli wysoko$¢ zwracanej nadptaty jest wyzsza od sktadki miesigcznej);

*  bylym uczestnikom: czekiem lub na rachunek karty kredytowej badz debetowej uzytej wczesniej do zaptaty sktadek.

Nieodebrane zwroty nadplat

Ubezpieczyciel musi dotozy¢ staran, aby odnalez¢ uczestnika i zwréci¢ mu nalezy zwrot nadptaty. Jesli mimo dotozonych staran

ubezpieczyciel nie zdota odnalez¢ bylego uczestnika, zobowiazany jest postepowac zgodnie z odpowiednimi przepisami
stanowymi.

Zwroty nadplat de minimis (proég minimalny)

Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do przekazania uczestnikowi zwrotu nadptaty na podstawie sktadki optaconej
przez uczestnika objetego ubezpieczeniem na rynku ubezpieczen indywidualnych, jesli catkowita warto§¢ naleznego
zwrotu nie przekracza 5 USD. W takich przypadkach ubezpieczyciel zobowiazany jest zebra¢ niewyptacone zwroty na
kazdym rynku (wtym przypadku — na rynku ubezpieczen indywidualnych) w danym Stanie i wykorzysta¢ je na
potrzeby zwigkszenia zwrotow przekazywanych uczestnikom, ktérzy otrzymuja zwroty nadptat w tym samym
kalendarzowym roku sprawozdawczym MLR co zebrane niewyptacone zwroty.

e Ubezpieczyciel zobowigzany jest nastepnie do rozdysponowania tych zwrotow nadptat poprzez zapewnienie $rodkow
na poczet przysztych sktadek lub przekazanie wyptat, podzielonych rowno pomiedzy wszystkich uczestnikow
otrzymujacych zwrot nadptaty. Przyktad: Ubezpieczyciel na rynku ubezpieczen indywidualnych ma niewyptacone
zwroty nadptat o tacznej wartosci 3 tysiecy USD i 12 tysiecy uczestnikow uprawnionych jest do zwrotu nadptat
w wysokos$ci przekraczajacej préog minimalny w danym roku sprawozdawczym MLR. Kwotg 3 tysiecy USD nalezy
rozdysponowaé¢ pomigdzy 12 tysiecy uczestnikow i doda¢ do naleznych im zwrotéw nadptat. 3 tysigce USD zostaja

po réwno podzielone migdzy 12 tysigcy uczestnikow, tak ze zwrot nadptaty dla kazdego uczestnika wzrasta
00,25 USD.



W jaki sposob oblicza si¢ wspolczynnik szkodowosci z tytulu wydatkow medycznych?

(roszczenia z tytutu opieki zdrowotnej) + (wydatki na poprawe jako$ci)
MLR =

(sktadki) — (podatki, licencje i optaty ustawowe)

Skladki: Wszystkie sktadki zebrane od posiadaczy polis.

Roszczenia: Platnosci dokonane przez ubezpieczycieli za opieke zdrowotna i leki na recepte.

Poprawa jakoSci: Aby dziatanie na rzecz poprawy jakosci moglo zosta¢ uwzglednione w tym obliczeniu, musi prowadzi¢ do
wymiernej poprawy wynikow pacjentow lub ich bezpieczenstwa, zapobiega¢ ponownej hospitalizacji, promowac dobre
samopoczucie badZ usprawnia¢ technologie informacyjne zwigzane z opieka zdrowotng w sposb oparty o poprawe jakosci,

wigksza przejrzystos¢ i lepsze wyniki.

Podatki, licencje i oplaty ustawowe: W tym podatki federalne, stanowe i lokalne, a takze licencje i oplaty ustawowe.

Konsekwencje podatkowe zwrotow nadplat MLR na rynku ubezpieczen indywidualnych

Na podstawie odpowiedzi amerykanskiego urzedu skarbowego (ang. Internal Revenue Service, w skrécie IRS) opublikowanych
19 kwietnia 2012 roku, IRS traktuje zwrot nadplaty jako zwrot sktadki, zgodnie z ponizszym:

 Jesli optacane sktadki nie zostaly odliczone w federalnym zeznaniu podatkowym uczestnika, wowczas zwrot nadptaty nie
podlega opodatkowaniu;

e Jesli uczestnik odliczyt optacane sktadki w federalnym zeznaniu podatkowym, woéwczas zwrot nadplaty podlega
opodatkowaniu z zakresie, w jakim uczestnik skorzystat z ulgi podatkowej zwigzanej z takim odliczeniem.

Powiadamianie 0 zwrotach nadplat

1. Wymogi dotyczace powiadamiania o zwrocie nadplaty w zwiazku ze wspolczynnikiem szkodowosci
z tytulu wydatkow medycznych, gdy nie dochodzi do zwrotu nadplaty za rok sprawozdawczy MLR
2011

e Wydawca, ktory spelni badZz przekroczy wymagany standard MLR zgodnie z przepisami federalnymi zawartymi
w 8§ 158.210 Iub § 158211, zobowiazany jest dostarczy¢é kazdemu posiadaczowi polisy na rynku ubezpieczen
indywidualnych powiadomienie w standardowym je¢zyku, zawierajace informacjg, ze ubezpieczyciel spetnit minimalne
standardy MLR okre$lone w ustawie ACA.

« Takie powiadomienie nie bedzie uwzglednia¢ MLR ubezpieczyciela w biezacym ani poprzednim roku sprawozdawczym.
Zamiast tego powiadomienie takie zawiera¢ bedzie przydatne konsumentom informacje o srodkach MLR oraz odsytacz do
witryny internetowej HealthCare.gov, na ktorej mozna znalez¢ informacje dotyczace rzeczywistego wskaznika MLR
ubezpieczyciela.

* Ponadto ubezpieczyciele beda zobowigzani do dostarczenia takiego powiadomienia tylko za rok sprawozdawczy MLR
2011, gdy znajomo$¢ zasad MLR wérdd konsumentéw jest niska, a dostarczenie uczestnikom informacji edukacyjnych
zapewni im najwigkszg korzys¢.

e Ubezpieczyciele, ktorzy spelnig lub przekroczg wymagany standard MLR, mogg dostarczy¢ jednorazowe powiadomienie,
oddzielnie od innej dokumentacji planu, pod warunkiem ze dostarczg je przez lub réwnoczesnie z pierwszg dokumentacjg
planu dostarczang uczestnikom od konca lipca 2012 roku (przyktady dokumentacji planu obejmujg polisy, opisy
podsumowujace plany i podsumowania $wiadczen).

http://cciio.cms.gov/resources/files/Files2/2012-0511-medical-loss-ratio-information.pdf
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http://cciio.cms.gov/resources/files/Files2/2012-0511-medical-loss-ratio-information.pdf

2. Wymogi dotyczgce powiadamiania o zwrocie nadplaty w zwigzku ze wspoélczynnikiem szkodowosci
z tytulu wydatkéw medycznych, gdy nadplata jest zwracana na rynku ubezpieczen indywidualnych
za rok sprawozdawczy 2012.

» Kazdy ubezpieczyciel musi dostarczy¢ powiadomienie wszystkim posiadaczom polis na rynku ubezpieczen
indywidualnych, ktérym przyznano zwrot nadptaty. Powiadomienie nalezy wysta¢ do posiadacza polisy, bez
koniecznoéci wysytania go do innych cztonkéw rodziny objetych ta samg polisa.

» Powiadomienia sg standardowe i zawieraja informacje dotyczace wskaznika MLR ubezpieczyciela oraz zwrotu
nadptaty. Ubezpieczyciele nie mogg stosowaé innej niz standardowa tresci powiadomien, oprocz wypehienia pol zmiennych
i dodania logo ubezpieczyciela badz planu.

http://www.cciio.cms.gov/resources/files/mlr-notice-1-to-subscribers-in-individual-market.pdf

® Ubezpieczyciel musi dostarczy¢ powiadomienia w terminie do 1 sierpnia nastgpnego roku po zakonczeniu roku
sprawozdawczego MLR, za ktory zwracana jest nadptata.

« Sama zwrot nadptaty moze by¢ dotaczony do powiadomienia lub przestany oddzielnie; powiadomienie mozna wystaé
przed lub po przekazaniu zwrotu nadptaty, pod warunkiem, ze nastapi to w terminie do 1 sierpnia nastgpnego roku po
zakonczeniu roku sprawozdawczego MLR, za ktory zwracana jest nadptata.

W jaki sposéb nalezy dostarczy¢ powiadomienie?

Na rynku ubezpieczen indywidualnych powiadomienia musza zosta¢ wystane do posiadaczy polis zwykla optacona przesyltka pocztowa na
znajdujacy sie W bazie ubezpieczyciela adres korespondencyjny na terytorium Standw Zjednoczonych. Jesli ubezpieczyciel regularnie
komunikuje si¢ z posiadaczami polis droga elektroniczng, powiadomienia mozna zamiast tego wysta¢ drogg elektroniczng. Nalezy dotozy¢

wszelkich staran, aby kazdy posiadacz polisy otrzymat wymagane powiadomienie.

http://www.gpo.gov/fdsys/pka/FR-2012-05-16/pdf/2012-11753.pdf

Dalsze wskazéwki:

Wskazowki dotyczace MLR sg dostepne pod adresem: http://cciio.cms.gov/programs/marketreforms/mir/index.html.

Operat techniczny DOL 2011-4 jest dostepny pod adresem: www.dol.gov/ebsa/newsroom/tr11-04.html.

Odpowiedzi amerykanskiego urzedu skarbowego (IRS) na czesto zdawane pytania sa dostepne pod adresem:
WWW.irs.gov/newsroom/article/0,,id=256167,00.html.

Wyszukiwanie sprawozdan MLR wedtug Stanu i nazwy firmy:
http://www.cms.gov/CCIl1O/Resources/Data-Resources/mlir.html

Dodatkowe informacje

Wigcej informacji mozna uzyskaé, kontaktujac si¢ telefonicznie
z Biurem ds. Konsumenckich Ubezpieczen Zdrowotnych
Departamentu Ubezpieczen Stanu Illinois
pod bezptatnym numerem telefonu (877) 527-9431
lub na witrynie internetowej http://insurance.illinois.gov
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