Ubezpieczenia w llinois

Departament Ubezpieczen stanu lllinois

Czesto zadawane pytania na temat procesu
przegladu stép w lllinois Pazdziernik 2013

Uwaga: Niniejsze opracowanie zostato przygotowane celem przekazania konsumentom ogolnych informacji
oraz wskazoéwek odnoszacych sie do ochrony i przepiséw ubezpieczeniowych. Jego zamierzeniem nie jest
dostarczenie formalnej, wigzgcej wykfadni ani interpretacji polityki Departamentu. Aby uzyskaé informacje
na temat okreslonej polityki Departamentu, jednostki objete regulacjami (z branzy ubezpieczeniowej) i inne
zainteresowane strony powinny kontaktowacé sie bezposrednio z Departamentem.

Przeglad stop to proces, w ktérym eksperci ubezpieczeniowi w Departamencie
Ubezpieczen stanu lllinois (w skrocie: “Departament”) dokonujg przeglagdu wszystkich
oficjalnych dokumentoéw dotyczgcych stopy zdrowotnej przed uzyciem jej. Obejmuje to
zmiany stop istniejgcych produktéw oraz nowych planéw, ktére bedg oferowane w 2014
roku.

Czym sg stopy?

Stopa bazowa to Twoj wstepny koszt ochrony, nie uwzgledniajgcy innych czynnikéw po
stronie firmy ubezpieczeniowe;j.

Jakie elementy pokrywajg stopy?

» odszkodowania za opieke medyczng (szpitale, lekarze, farmacja, laboratoria i
inne
formy opieki nad pacjentem)

» koszty administracyjne ubezpieczyciela (np. obstuge odszkodowan, programy
zarzadzania opiekg, wynagrodzenia pracownikow, koszty marketingu oraz
podatki)

» zyski ubezpieczyciela

* rezerwy na pokrycie odszkodowan wyzszych od przewidywanych

Dlaczego stopy nadal rosng i dlaczego ma to dla mnie znaczenie?

Stopy sg uzaleznione od wydatkow w obszarze medycyny, ktére rosng z kilku
powodow, w tym:

» wiekszego korzystania z opieki i ustug medycznych

« wyzszych kosztéw lekoéw i wiekszej ilosci recept

» wiekszej skali nowych form leczenia i nowych technologii
» starzenia sie spoteczenstwa

* niezdrowego stylu zycia

* leczenia nieubezpieczonych




Wyzsze koszty odszkodowanh zwigzanych z opiekg zdrowotng wptywajg na stopy firm
ubezpieczeniowych obliczone na potrzeby ochrony ubezpieczenia zdrowotnego.

Jak funkcjonuje przeglad stép w lllinois?

1.

Firma ubezpieczeniowa przesyta wniosek dotyczacy stép do Departamentu
Ubezpieczen Stanu lllinois.

Eksperci w Departamencie dokonujg przegladu oficjalnych dokumentéw,
weryfikujgc ich kompletnos¢, doktadnosé i spojnosc.

Jesli brak jest informaciji lub jest ona niekompletna, Departament prosi ube
zpieczyciela o uzupetnienie danych.

Nastepnie dokonywany jest przeglad stop i publikowany na witrynie internetowe;j
Departamentu.

Jesli proponowany jest wzrost stop o co najmniej 10%, eksperci w
Departamencie dokonujg bardziej dogtebnego przegladu.

Przy kazdej propozycji podwyzszenia stop ubezpieczenia zdrowotnego, w tym
podwyzek dotyczacych polis indywidualnych lub matych polis grupowych o co
najmniej 10%, firmy ubezpieczeniowe musza przesta¢ uzasadnienie stop do
HHS i Departamentu.

Uzasadnienie stop to zestaw formularzy i dokumentéw przedstawiajgcych
przyczyny proponowanej przez ubezpieczyciela podwyzki stop. Uzasadnienie
takie publikowane jest na stronie www.healthcare.gov.

W przypadku $redniej podwyzki stép dotyczgcych polis indywidualnych lub
matych polis grupowych o 10% lub wiecej, Departament przeprowadza dalszg
analize w celu ustalenia, czy podwyzka stop jest ,uzasadniona”.

Uwaga: Departament nie ma uprawnien, aby zatwierdzic¢ lub odméwi¢ zatwierdzenia
podwyzki stop. Dlatego stopy mogg wzrosngc¢ nawet wtedy, gdy Departament
zdecyduje, ze podwyzka stop jest “bezzasadna”.

W tym bardziej szczegétowym przegladzie Departament bierze pod rozwage wiele
czynnikdéw, m.in.:

* metody stosowane przy naborze

« trendy w korzystaniu z ustug medycznych

« wydatki administracyjne

» zyski

*  rezerwy

* zmiany swiadczen

* historie zmian stop obowigzujgcych w firmie

» wskaznik szkodowosci z tytutu wydatkow na leczenie
(czesc¢ przeznaczona na opieke medyczng)



» uwagi konsumentoéw przestane do Departmentu
* inne czynniki majgce wptyw na wzrost stop
* niedawne oraz prognozowane koszty opieki medycznej oraz lekdw na recepte

6. Departament przekazuje swoje ostateczne ustalenia na temat zasadnosci
podwyzki o co najmniej 10% do firmy ubezpieczeniowej oraz HHS. Link do tych
informacji znajduje sie na witrynie Departamentu pod adresem:
www.healthcare.gov.

7. Gdy Departament juz opublikowat swoje ostateczne ustalenia, informacja ogdlna
odnoszgca sie do stép jest umieszczana na diagramie przedstawiajgcym
proponowane zmiany stop, znajdujgcym sie na naszej witrynie internetowe;j:
http://insurance.illinois.gov/hiric/rate-filings.asp. Uwaga: zamieszczona zmiana
stdp to zawsze Srednia stopa, a Twoja indywidualna sktadka moze by¢ inna.

Ktére stopy odnoszace sie do ubezpieczenia zdrowotnego podlegajg przegladom
Departamentu?

Firma sprzedajgca ubezpieczenia zdrowotne w lllinois musi przesta¢ do Departamentu
wszystkie oficjalne dokumenty odnoszace sie do stopy zdrowotnej, zanim zacznie jg
stosowac. Odnosi sie to do zmian stop istniejgcych produktow, jak réwniez stop dla
nowych produktow.

Ponizsze rodzaje planéw nie sg uwazane za plany zdrowotne i nie podlegajg
przeglagdom:

» ochrona ubezpieczeniowa z tytutu wypadku lub trwatej niezdolnosci do pracy, a
takze wszelkie potgczenia wymienionych

» ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, w tym ogdlne oraz wtascicieli
samochodéw

» dodatek do ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej

* odszkodowania pracownicze

» ubezpieczenia medyczne wtascicieli samochoddéw

* inne podobne rodzaje ochrony ubezpieczeniowej, w ktérej Swiadczenia z tytutu o
pieki medycznej sg wtérne wobec innych swiadczen ubezpieczeniowych

Czym jest sktadka?

Sktadka to okreslona kwota, ktérg ptacisz za ubezpieczenie.

W jaki sposo6b stopy wplywajg na mojq sktadke z tytutu ubezpieczenia zdrowotnego?
Rzeczywista stawka moze by¢ wyzsza lub nizsza od stopy bazowej, w zaleznosci od
kilku czynnikow, takich jak wiek, miejsce zamieszkania, czas posiadania polisy, pte¢ i
stan zdrowia. *Uwaga: sktadki mogg by¢ zalezne od ptci, stanu zdrowia lub osobistej

historii zdrowotnej tylko w przypadku polis wchodzgcych w zycie lub odnawianych przed
1 stycznia 2014 roku.



Po wydaniu polisy i ustaleniu stopy stawki ubezpieczony zostaje dotgczony do grupy
innych osob, ktére posiadajg ten sam rodzaj polisy. Podwyzki stép nie wynikajg z
indywidualnych roszczen ubezpieczonego, lecz z roszczeh catej grupy ubezpieczonych.

Co oznacza by¢ czes$cig danej grupy?

Ty i Twoja rodzina jestescie czescig ,okreslonej grupy ryzyka”. Uczestniczycie w
kosztach przypisanych grupie w zamian za zakupiong ochrone.

Sensem ubezpieczenia jest podziat kosztow opieki medycznej w ramach wiekszej grupy
ludzi, tak aby osoby z wyzszymi rachunkami za ustugi medyczne rowniez mogty sobie
pozwoli¢ na ubezpieczenie.

Czym jest ,wskaznik szkodowosci z tytutu wydatkéw na leczenie™?

MLR (Wskaznik szkodowosci z tytutu wydatkdéw na leczenie) odnosi sie do czesci
sktadek ubezpieczeniowych, ktére firma ubezpieczeniowa przeznacza na opieke
zdrowotng oraz dziatania majgce na celu podniesienie jakosci opieki zdrowotne;.

Zgodnie z wymogami nowej ustawy reformujgcej system zdrowia, co najmniej 80% (w
przypadku rynku ubezpieczen indywidualnych i matych grup) lub 85% (w przypadku
rynku ubezpieczen duzych grup) kazdej sktadki nalezy przeznaczac na ustugi zwigzane
z opiekg zdrowotng oraz poprawe jakosci opieki zdrowotnej, a nie na koszty ogolne i
administracyjne firmy.Poczgwszy od 2012 r. ubezpieczyciel nie dopetniajgcy wymogu
odnoszgcego sie do wielkosci procentowych MLR jest zobowigzany do zwrotu nadptaty
uczestnikom planu lub pracodawcy, ktory bierze w nim udziat.

W jaki sposob stan lllinois finansuje proces przegladu stép?

W ramach ACA (Ustawy o przystepnosci opieki medycznej) rzad federalny
zagwarantowat fundusze na rzecz stanu lllinois oraz innych stanéw, aby wzmocnic
proces przeglgdu stop, a takze dostarczy¢ wiedzy merytorycznej konsumentom i
udzieli¢ pomocy potrzebujgcym.

Podania o wsparcie oraz kwartalne raporty przesytane przez Departament do HHS sg
dostepne na naszej witrynie internetowej pod adresem:
http://insurance.illinois.gov/hiric/premium-rate.asp

W jaki spos6b konsumenci mogg uczestniczyé w procesie przegladu stdép?

Departament chetnie przyjmuje pytania, uwagi i komentarze odnoszace sie do
wnioskow o zatwierdzenie stdp.Przesytajgc uwagi, prosimy poda¢ nazwe firmy oraz
numer polisy. Departament nie jest w stanie odpowiedzie¢ na przestane uwagi, ale
udzieli odpowiedzi na pytania zgodnie z Zasadami przyjmowania uwag.




Aby uzyskaé dodatkowe informacje

Zadzwon do Sekcji Obstugi Klienta w Departamencie Ubezpieczen pod numer
(312) 814-2427 lub na bezptatny numer naszego Biura Ubezpieczen Zdrowotnych:
(877) 527-9431. Mozesz réwniez odwiedzi¢ naszg witryne internetowa:
http://insurance.illinois.gov
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